
 
 

 

บทที่1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผลในการพัฒนาโครงงาน 

เทคโนโลยีและสารสนเทศนับเป็นสิ่ง ท่ีสังคมในปัจจุบันให้ความสำคัญเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารอำนวยความสะดวกในการตัดสินใจวิเคราะห์ตัง้แต่ ระดับธุรกิ จจนถึง   

ระดับบุคคล ซึ่งคุณสมบัตขิองสารสนเทศคือ ตอ้งมีความถูกตอ้งของข้อมูล รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน   

มีความสมบูรณ์ของข้อมูล และมีความชัดเจนกะทัดรัดรวมถึงมีความสอดคล้องกับความต้องการ  

ด้วยความสะดวกสบายในการใช้โดยผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน, คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต 

อุปกรณ์เหล่านี้เพียงมีอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อ ผู้ใช้สามารถติดต่อรับข่าวสารได้ทันทีเทคโนโล ยี

และสารสนเทศนับเป็นอีกหนทางหนึ่งในสื่อการประชาสัมพันธ์ตดิต่อสื่อสารการอำนว ยคว าม

สะดวกและยังสามารถใช้ได้ทุกเพศทุกวัยและมีประโยชน์ จึงทำให้คนส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ตดิตัว 

  งานสนับสนุนกิจกรรมของศูนย์ความร่วมมือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-

ล้านนาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพ่ือมูลนธิิโครงการหลวงและกิ จกรรม

วิชาการ โดยได้สนับสนุนกิจกรรมการดำเนินงานของมูลนธิิโครงการหลวงในด้านงานวิศวกรรม

พลังงานและสิ่งแวดล้อมโดยกิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมเนน้ทางด้านวิศวกรรมการบำรุง เค ร่ือง จักร

ภายในโครงการหลวงในด้านการแปรรูปชาสำเร็จรูปซึ่งมีท้ังหมด 4 โรงงานดว้ยกันคือ 1) โรงงานชา

อ่างขาง ณ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 2 ) โรงงานชาขุนแม่วาก ณ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวง      

ข ุนวาง 3) โรงงานชาปงตอง ณ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงม่อนเงาะ 4 ) โรงงานชาห้วยน้ำขุ่น            

ณ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงห้วยนำ้ขุ่น ซึ่งโรงงานแปรรูปชาขุนแม่วาก ณ ศูนย์พัฒนาโครงการ

หลวงขุนวางเป็นโรงงานแปรรูปชาต้นแบบของโครงการ  โดยที ่ผ ่านมาของโครงการศูนย์ความ

ร่วมมือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีล้านนาและมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรีเพ่ือมูลนิธิ โครงการ

หลวงและกิจกรรมวิชาการ ได้จัดระบบการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive-Maintenance : PM) 

เป็นการวางแผนโดยกำหนดระยะเวลาในการเปลี่ยนชิน้ส่วนอะไหล่หรือการโอเวอร์ฮอล (Overhaul) 

เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ เป็นการวางแผนการป้องกันไว้ล่วงหน้าทำให้ไม่ตอ้งหยุดการ
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ใช ้งานสินทรัพย์หรืออุปกรณ์แบบฉุกเฉินและการบำรุงรักษาทว ีผลที ่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total- 

Productivity Maintenance : TPM) ในการบริหารการผลิต ขึน้อยู่กับลักษณะและขอบเขตของกา ร

นำไปใช้  โดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิขององค์กรท่ีแสดงออกมาในรูปของ

คุณภาพของสินค้า การลดและควบคุมตน้ทุนการส่งมอบท่ีตรงเวลา การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและ

ความปลอดภัย เป้าหมายสูงสุดของ TPM คือ เคร่ืองจักรเสียเป็นศูนย์ (Zero-Breakdown) ของเสีย

เป็นศูนย์ (Zero-Defect) และอุบัต ิเหตุเป็นศูนย์ (Zero-Accident) บำรุงรักษาด้วยตนเองของ

พนักงานดังคำว่า “เคร่ืองจักรของเราดูแลรักษาโดยตัวเราเอง” การควบคุมดูแลเคร่ือง จักรก็ คือ

การควบคุมดูแลสุขภาพของเคร่ืองจักร โดยลักษณะการทำงานของโรงงานจะเป็นการแปรรูปชา  

โดยโรงงานแปรรูปชาขุนแม่วาก ณ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง มีเคร่ืองจักรในขั้ นตอนการ

ผลิตท้ังหมด 9 ขั้นตอน รวมเคร่ืองจักรท้ังหมดในโรงงานคือ 11 เคร่ือง ซึ่งแต่ละตัวจะมีความสำคัญ

ในส่วนของการผลิต โดยมูลค่าของการรับซื้อใบชาจากเกษตรกรแบบวันต่อวัน ราคารับซื้อ คือ 

กิโลกรัมละ 90 บาท แต่ละรอบการผลิตจะรับซื้อ 500 กิโลกรัมต่อคร้ัง ซึ่งต่อ 1 รอบการผลิต มี

ระยะเวลาการผลิต ประมาณ 48 ชั่วโมงต่อ 1 รอบการผลิต โดยมีขั้นตอนการผลิตดังนี้ 1) รับใบชา

จากเกษตรกร 2) ผึ่งใบชาในท่ีกลางแจ้ง 3) หมักใบชาในห้องควบคุมทางอากาศ 4) นำใบชาเข้า

เครื ่องเขย่าใบชา 5) ผึ ่งใบชาในห้องควบคุมอากาศ 6 ) เข ้าเครื ่องคั ่วชา 7 ) เข ้าเครื ่องนวดชา           

8) เข้าเคร่ืองสางใบชา 9) เข้าเคร่ืองขึน้รูปเม็ดชา 10) เข้าเคร่ืองนวดอัดเม็ดชา 11) เข้าเคร่ืองอบชา 

โดยขั้นตอนการแปรรูปชาจะมีความซับซ้อนตั้งแต่กระบวนการท่ี 7 ถึงกระบวนการท่ี 11  ซึ่งเป็น

ขั้นตอนการอัดเม็ดซึ่งจะตอ้งนำใบชามาวนซ้ำในขั้นตอน 6 ถึง 10 นี้ ไม่ต่ำกว่า 50 รอบ เพ่ือให้ใบชา

อัดเม็ด เม่ือผ่านทุกขบวนการแล้ว ต้องได้ชาท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ ซึ่งการผลิตชาในแต่ละคร้ัง

ต่อการผลิตชา ตอ้งผลิตอย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาท่ีกำหนด แต่เม่ือการผลิตไ ม่ เ ป็น ไปตาม ท่ี

กำหนดเช่น เคร่ืองจักรชำรุด จึงทำให้สายการผลิตหยุดชะงักเกิดความศูนย์เปล่า ทำให้เกิดผล

กระทบในดา้นต่างๆขึน้ เช่น เกิดค่าแรงในการทำงานล่วงเวลา เกิดการรอคอยทำให้แผนการผลิต

ไม่ตรงกับแผนการผลิตของส่วนกลางโครงการหลวง และใบชาท่ีรอขั้นตอนต่อไปอาจเกิดการ

เสียหายได้ไม่ไปเป็นตามคุณภาพท่ีตัง้ไว้ เสียทรัพยากรทำให้เกิดตน้ทุนสูง จึงทำให้ติดขั ด ในการ

ผลิต นับเป็นผลกระทบวงกว้างท้ังทางตรงและทางอ้อมของการชำรุดเคร่ืองจักร 
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  ในดา้นการทำงานของพนักงานแบ่งเป็น 3 ตำแหน่งคือ ฝ่ายการผลิต, ฝ่ายช่างซ่อม

บำรุง และฝ่ายสำนักงาน ลักษณะงานเป็นการการจดบันทึก จัดเก็บของข้อมูลเอกสารในรูปกระดาษ 

และรูปแบบ Microsoft Office (Word) ซึ่งการจัดเก็บแบบนี้อาจเกิดปัญหาขึ้นได้  โดยเฉพาะจัด เก็บ

ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เช่น คอมพิวเตอร์เสีย ไฟล์โดนไวรัส จึงเกิดความวุ่นว ายในการ

เรียกขอเอกสารใหม่ และในส่วนของการติดตามข้อมูล เป็นไปได้ยากเนื่องจากไม่สามารถติดตาม

โครงการได้ในเวลาท่ีจำกัดให้การดำเนนิงานเป็นไปได้อย่างไม่ราบร่ืน                           

  ในดา้นการแจ้งเคร่ืองจักรเสียหายเม่ือเคร่ืองจักรเสียหายหรือชำรุดพนักงานจะ

บอกทางหัวหน้าศูนย์ให้แจ้งว่ามีเคร่ืองจักรไหนเสียบ้างผ่านการโทรเพ่ือแจ้งมายังสำนักง าน เพ่ือ

อนุมัตกิารเบิกอุปกรณ์หรืออะไหล่ต่างๆ เม่ือทางสำนักงานได้รับแจ้งแล้ว ทางสำนักงานจะส่ งผู้

ตรวจสอบไปตรวจสอบอาการสาเหตุของเคร่ืองจักรท่ีเสียหายหรือชำรุด ซึ่งการเดิ นทางระยะ

ทางไกลและตอ้งเดินทางหลายรอบ ทำให้การดำเนนิงานเกิดงานซับซ้อนและเสียทรัพยากร 

จากข้อปัญหาข้างต้นผู้ จัดทำจึงเห็นควรว่า ส่วนสนับสนุนการดำเนินง าน มูลนิ ธิ

โครงการหลวง ทำระบบบริหารจัดการโครงการโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนกิส์และระบบสารสนเทศ ท่ีเข้ า

มาช่วยในการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ จึงได้คิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการจัดการ

ซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับโรงงานแปรรูปชาตน้แบบ ณ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการ

หลวงขุนวาง โดยสร้างระบบในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ผ่าน Web Application ท่ีรองรับการใช้ งาน

ได้ท้ังคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและสมาร์ทโฟน โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงและยังสามารถ

ใช้ได้ทุกท่ีอย่างกว้างขว้างโดยเฉพาะพ้ืนท่ีขุนวางท่ีมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตซึ่งรอง รับการใช้ง าน  

Web Application ซึ่งการแก้ปัญหาในคร้ังนี้จะได้การพัฒนาระบบใหม่ในการทำงานเช่น การแจ้ง

เตอืนเปลี่ยนอะไหล่เคร่ืองจักรตามวงรอบ ซึ่งช่วยการแก้ไขปัญหาการเสียของเค ร่ือ ง จักรได้ ใน

ระดับหนึ ่ง การเช็คสถานะอุปกรณ์ที ่สามารถตรวจสอบอะไหล่หรืออุปกรณ์ตั ้งแต่ ต้นทาง, 

ปลายทาง หรืออยู่ระหว่างการใช้งาน การเช็คสต็อกของเพ่ือตรวจจำนวนอุปกรณ์หรืออะไหล่    

การแก้ไขดังกล่าวที ่ได ้กล่าวมาจะเป็นตัวช่วยในการทำงานของพนักงานให้ดีข ึ ้นช ่ว ย เพ ิ่ม

ประสิทธิภาพของการดำเนนิงาน  และโรงงานแปรรูปชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุน

วาง จะเป็นตน้แบบของระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการจัดการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

http://royalprojectthailand.com/khunwang
http://royalprojectthailand.com/khunwang
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1.2. วัตถุประสงค์ 

เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการการซ่อมบำรุงเครื ่อง จักรสำหรับ

โรงงานแปรรูปชาตน้แบบ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

                    ได้ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการการซ่อมบำรุงเครื ่อง จักรสำหรับโรงงาน     

แปรรูปชาตน้แบบ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 

1.4 ขอบเขต แผนการดำเนนิการ และเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา 

ในดา้นการทำงานสามารถแบ่งผู้ใช้งานระบบได้ 4 ประเภท คือ 1) เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายผลิต 

2) เจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 3) เจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน และ4) ผู้ดูแลระบบระบบเป็น รูปแบบเว็ บ

แอพพลิเคชั่นซึ่งขอบเขตการทำงานในแต่ละประเภทสามารถแบ่งตามการทำงานได้ดังนี้  

1.4.1 เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายผลิต (แสดงผลในรูปแบบ Responsive-Website) 

 1) สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

          2) ส่วนแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

- สามารถเรียกดูการแจ้งเตอืนอุปกรณ์โรงงาน  

   (แบบก่อนถึงวงรอบการซ่อม และแบบถึงวงรอบการซ่อม) 

- สามารถเพ่ิมการแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงก่อนถึงวงรอบการซ่อม  

          3) ส่วนการประเมินเคร่ืองจักร 

   - สามารถเรียกดูรายการการประเมินเคร่ืองจักรได้ 

- สามารถเพ่ิม การประเมินเคร่ือง (ตามจำนวนรอบท่ีกำหนด) 

 4) ส่วนของข้อมูลอุปกรณ์ 

  - สามารถเลอืกดูการเก็บอุปกรณ์ 

- สามารถเลอืกดูสถานะอุปกรณ์ 

   (ใช้งาน, ไม่ใช้งาน) 
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1.4.2 เจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

  1) สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

2) ส่วนการแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร  

- สามารถเรียกดูการแจ้งเตอืนอุปกรณ์โรงงาน  

   (แบบก่อนถึงวงรอบการซ่อม และแบบถึงวงรอบการซ่อม) 

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลอุปกรณ์โรงงาน  

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ประวัตกิารซ่อม  

   (อาการเสีย/ผู้ซ่อม)  

- สามารถเพ่ิม วงรอบในการซ่อม (วัน) 

  3) ส่วนการประเมินเคร่ืองจักร 

   - สามารถเพ่ิม การประเมินเคร่ืองจักร 

- สามารถเรียกดูรายการการประเมินเคร่ืองจักรได้ 

   (รายวัน/รายเดอืน)  

- สามารถออกรายงานการประเมินเคร่ืองจักร   

    (รายวัน/รายเดอืน)   

  4) ส่วนของข้อมูลอุปกรณ์ 

   - สามารถเลอืกดูการเก็บอุปกรณ์ 

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลอุปกรณ์ 

- สามารถเลอืกดูสถานะอุปกรณ์ 

   (ใช้งาน, ไม่ใช้งาน) 

   - สามารถออกรายงานข้อมูลอุปกรณ์ 

  5) ส่วนของข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 

   - สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการออกใบสั่งซื้อได้ 

- สามารถออกรายงานใบสั่งซื้อได้ 
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1.4.3 เจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 

  1) สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

2) ส่วนการจัดการข้อมูลสมาชิก  

- สามารถเรียกดูข้อมูลสมาชิกได้ 

3) ส่วนแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

- สามารถเรียกดูข้อมูลการแจ้งเตอืนซ่อมบำรุง 

      (แบบก่อนถึงวงรอบการซ่อม และแบบถึงวงรอบการซ่อม 

   รายเดอืน / รายปี)  

- สามารถออกรายงานแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร                           

       (รายเดอืน / รายปี) 

4) ส่วนการประเมินเคร่ืองจักร 

   - สามารถเรียกดูรายการประเมินเคร่ืองจักรได้ 

    - สามรถออกรายงานการประเมินเคร่ืองจักร      

   5) ส่วนของข้อมูลอุปกรณ์ 

   - สามารถเรียกดูการเก็บอุปกรณ์ 

- สามารถเรียกดูสถานะอุปกรณ์ 

   (ใช้งาน, ไม่ใช้งาน)               

- สามารถออกรายงานข้อมูลอุปกรณ์ 

6) ส่วนของข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 

   - สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการออกใบสั่งซื้อได้ 

- สามารถออกรายงานใบสั่งซื้อได้ 

1.4.4 ผู้ดูแลระบบ 

  1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

  2) การกำหนดข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

   - สามารถกำหนดสทิธิการใช้งานระบบ 

  3) ระบบจัดการข้อมูลสมาชิก 
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   - สามารถเรียกดูข้อมูลสมาชิกได้ 

   - สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลสมาชิก 

1.4.5 ขอบเขตการทำงานอื่น ๆ  

  1.4.5.1 ส่วนการแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรผ่านระบบ Line Notify  
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ตารางท่ี 1.1 แสดงระยะเวลาในการดำเนนิงาน 

 

 

 

 

แผนการ 

ดำเนนิการ 

2562 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

 

พ.ค. 

 

1. ศกึษาและกำหนดความ

ตอ้งการ 

       

2. ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลการ

ผลิตและประวัติ

เคร่ืองจักร 

       

3. วิเคราะห์ออกแบบระบบ

และสร้างฐานข้อมูล 

       

4. เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 

       

5. ตดิตัง้ ทดสอบ และ

ปรับปรุงระบบ 

       

6. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

7. ประเมินการใช้งาน

ระบบ 

       

8. จัดทำคู่มือการใช้งาน        

9. จัดทำเอกสารประกอบ 

โครงงาน 
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1.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

- Computer Notebook Lenovo 

   - หน่วยประมวลผล Intel Core i7-5500U (up to 3.0 GHz) 

   - หน่วยความจำหลัก (RAM 4.00 GB DDR4) 

   - หน่วยความจำสำรอง (1 TB 5400 RPM)  

   - การแสดงผล AMD Radeon R9 M375 (2GB GDDR3) 

  1.5.2 Software 

- โปรแกรมอะตอม (Atom) ใช้ในการออกแบบเขียนโค้ด     

- โปรแกรมแซมป์ (XAMPP) โปรแกรมจำลองเซิฟเวอร์   

- โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมฐานข้อมูล                                                 

- ชุดคำสั่งพีเอชพี พีดโีอ (PHP with PDO) ใช้เขียนโครงสร้างหลักการของ                      

โปรแกรมบนเว็บไซต์และสร้างรูปแบบของโปรแกรมใช้ร่วมกับระบบการ     

จัดการฐานข้อมูล   

- ชุดคำสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอล 5 (HTML5) เป็นภาษาท่ีใช้ในการเขียน    

   เว็บไซต์และการกำหนดการแสดงผลของข้อมูลหน้าเว็บเพจ 

- ชุดคำสั่งภาษาซีเอสเอส 3 (CSS3) เป็นภาษาท่ีใช้ในการตกแต่ง เว็บไซต์        

   ให้สวยงาม 

- ชุดคำสั่งจาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นภาษาท่ีให้เว็บไซต์มีการ 

   เคลื่อนไหวและตอบสนองต่อผู้ใช้ดีขึ้น 

1.6 สถานท่ีใช้ในการดำเนนิการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

  - ศูนย์ความร่วมมือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาและมหาวิทยาลั ย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเพื ่อมูลนิธิโครงการหลวงและกิจกรรมว ิชาการมหาว ิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา อาคารศกึษาท่ัวไปชั้นท่ี 1 เลขท่ี 128 ถ.ห้วยแก้ว ต.ช้างเผือก อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50300  

- ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง  บ้านขุนวาง เลขท่ี 112 หมู่ท่ี 12 ตำบลแม่วิน 

อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 50360 


